
Bei Anruf - Termin! 

75.000
fachärztliche  

Kooperationspartner  
deutschlandweit

Optimieren Sie die Gesundheitsversorgung und 
reduzieren Sie die Fehlzeiten Ihrer Mitarbeitenden!



Gerade in Zeiten, in denen Unternehmen auf die Gesundheit ihrer Beschäftigten achten müssen, bieten wir Ihnen die ideale Lösung: 
Eine schnelle und unkomplizierte Terminvermittlung für Fachärzte!

Warum dieser Service?

Reduzierung von krankheitsbedingten 
Fehlzeiten 

Verringerung von Fehlzeiten: 
Durch zeitnahe Termine bei Fachärzt:innen  
können lange Wartezeiten vermieden und 
um bis zu 50 % reduziert werden. Bei-
spielsweise in der Radiologie, Neurologie 
oder Orthopädie erhalten Beschäftigte 
mehrere Wochen eher eine Diagnose und 
somit auch einen schnelleren Behand-
lungsstart. 

Höhere Mitarbeitendenbindung 

Mitarbeiterbindung: Indem Sie die Ge-
sundheitsversorgung unterstützen, zeigen 
Sie, dass Ihnen das Wohl Ihrer Mitarbeiter 
am Herzen liegt. Das stärkt die Bindung 
und fördert ein positives Arbeitsklima.

Talentgewinnung: Ein attraktives Gesund-
heitsangebot wird Ihr Unternehmen für 
potenzielle Talente noch ansprechender 
machen.

Return on Invest

Investieren Sie in die Gesundheit Ihrer 
Mitarbeitenden und profitieren Sie von 
weniger Ausfallzeiten sowie einer höheren 
Produktivität. Die Qualität unserer Dienst-
leistung sorgt dafür, dass der Nutzen die 
Kosten bei Weitem übersteigt.
Gerne ermitteln wir für Sie, wie rentabel 
die Investion in diesen Service für Ihr Un-
ternehmen sein kann. 



Medizinische Terminvermittlung im Überblick
Terminvereinbarung und Optimierung
• Wir übernehmen die Terminvereinbarung und Optimierung  

vorliegender Termine bei Fachpraxen, Kliniken, medizinischen  
Spezialeinrichtungen im In- und Ausland und Heilmitterbringern  
(z. B. Physiotherapie, Geburtenhilfe)

• Erinnerungsservice an bevorstehende Termine
• Service in fünf Fremdsprachen  

Informationen zu medizinischen Anlaufstellen
• Nennung von Praxen aus unserem Kooperationsnetzwerk mit freien Ka-

pazitäten und Neupatientenaufnahme
• Nennung spezieller Notfallambulanzen / offener Sprechstunden bei 

akuten und dringlichen Anfragen
• Recherche von Facharztpraxen, Heilmittelerbringern, Kliniken,  

medizinischen Spezialeinrichtungen im In- und Ausland 

Beratungsgespräche
• Wir beraten zu den Themen Hausarztvermittlungscode,  

Dringlichkeitscode und führen den Anrufenden durch das deutsche  
Gesundheitssystem

• Informationsgespräche zum allgemeinen Ablauf, zu speziellen  
Untersuchungsmethoden und Vorbereitung auf den Praxisbesuch

in weniger als 

48 H
  

ein Facharzttermin

Feedback eines Nutzers

Sehr geehrte Damen und Herren vom Ter-
minservice der EAP Assist,
ich möchte mich bei Ihnen allen bedan-
ken! Für mich wurde ein Termin beim Kar-
diologen ausfindig gemacht, nachdem ich 
mich seit Monaten völlig vergeblich darum 
bemüht hatte, einen solchen irgendwo in 
Berlin zu erhalten: Da ich noch bei keinem 
Kardiologen Patient war und nun aber 
eine Echokardiographie benötige, wurde 
mir bei wochenlangen telefonischen und 
persönlichen Versuchen wirklich Hoffnung 
genommen. Aber einem von Ihnen ist es 
gelungen und ich bin sooo dankbar dafür!

„

“



Sprechen Sie uns an

Profitieren Sie von unserem umfassenden Service! Wir  
kümmern uns um die Terminvereinbarung, sodass Ihre  
Mitarbeitenden sich auf das Wesentliche konzentrieren  
können – ihre Gesundheit und ihre Arbeit.

Kontaktieren Sie uns noch heute und erfahren Sie, wie wir  
gemeinsam die Gesundheit und Produktivität Ihrer  
Mitarbeitenden steigern können!

EAP Assist – Für ein gesundes Unternehmen und zufriedene 
Mitarbeitende!

Tilman Schaknat 
Leiter Gesundheitsservice 

Tel.:   +49 4526 381 136
Mail: tilman.schaknat@eap-assist.de
Web: www.eap-assist.de

Feedback einer Nutzerin

„
Hallo liebes Team,
ich bin im positiven Sinne fassungslos. 
Nicht nur habt Ihr einen Termin für mich 
ergattert, dieser hat auch mit exakt null 
Wartezeit stattgefunden. Geniale Leistung. 
Dankeschön.


